
INSTRUCTIVO PARA VISUALIZAR CORRECTAMENTE LOS ARCHIVOS 
DESCARGADOS DEL CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 

 
 

 
 

1. Luego de haber ingresado a la página web y de estar ubicado en la información 
del caso, haga clic en “consulta del expediente del caso” 

 

 
 
Luego haga clic en el botón de “Instalar programa” 
 

 
 
 
 
 



 
Ahora haga clic en el vínculo “Auto-install AlternaTIFF ActiveX control” y espere un 
momento 
 

 
 
 
Si le aparece la siguiente pantalla, haga clic en el boton “yes” 
 

 
 
una vez usted pueda visualizar la imagen que aparece en la parte inferior de la pantalla, 
el aplicativo ya está instalado. 
 
 



 
 
una vez descargado el programa,  haga clic en la imagen donde dice “Clic to register” y 
una vez le aparezca la siguiente ventana:  
 

 
 
Seleccione la opción de Registro manual y haga clic en “NEXT” 
 



 
 
 
y clic en “GO” 
una vez llegue a la siguiente pantalla, ingrese sus datos como a como a continuación se 
muestra en el ejemplo: 
 

 
 
y haga clic en el botón “SUBMIT REGISTRATION” 
 
una vez  tenga el código de registro, como lo muestra la siguiente pantalla,  
 



 
 
 
tome nota de ese codigo, y regrese a la pagina web: http://www.alternatiff.com/install/ 
de nuevo haga clic en “clic here to register” 
 

 
 



 
y cuando le aparezca la siguiente ventana, ingrese el código del registro 
 

 
 
haga clic en “NEXT” y Luego ingrese el código y haga clic en “OK”: 
 
 

 
 



y le debe aparecer la siguiente ventana: 
 

 
 
Con este proceso termina la instalación de este software. 
 
Luego regrese a la pagina web del centro de conciliación y arbitraje al detalle del caso e 
ingrese al expediente del mismo, al encontrar la lista de documentos, haga clic en el 
documento que desea descargar, y espere mientras el documento descarga. 
 
Luego en la pantalla siguiente haga clic en “SI” 
 

 
 
 
una vez descargado el documento, podrá visualizarlo directamente en el navegador: 
 



 
 
 
 
 
 


