INSTRUCTIVO PARA VISUALIZAR CORRECTAMENTE LOS ARCHIOS
DESCARGADOS DEL CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

1. Luego de haber ingresado a la pagina web y de @sizado en la informacion
del caso, haga clic en “consulta del expedienteatsb”
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Luego haga clic en el botén de “Instalar programa”
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Ahora haga clic en el vinculo “Auto-install Alteffi&F ActiveX control” y espere un
momento

Si le aparece la siguiente pantalla, haga clid &oten “yes”

una vez usted pueda visualizar la imagen que apareta parte inferior de la pantalla,
el aplicativo ya esta instalado.



una vez descargado el programa, haga clic endgeamdonde dice “Clic to register” y
una vez le aparezca la siguiente ventana:

Seleccione la opcién de Registro manual y hagaeditNEXT”



y clic en “GO”
una vez llegue a la siguiente pantalla, ingresealatess como a como a continuacion se
muestra en el ejemplo:

y haga clic en el botén “SUBMIT REGISTRATION”

una vez tenga el codigo de registro, como lo madstsiguiente pantalla,



tome nota de ese codigo, y regrese a la paginahttgb/www.alternatiff.com/install/
de nuevo haga clic en “clic here to register”




y cuando le aparezca la siguiente ventana, ingiles&ligo del registro

haga clic en “NEXT” y Luego ingrese el cédigo y hagic en “OK”:



y le debe aparecer la siguiente ventana:

Con este proceso termina la instalacion de este/a.

Luego regrese a la pagina web del centro de canigih y arbitraje al detalle del caso e
ingrese al expediente del mismo, al encontrasta le documentos, haga clic en el
documento que desea descargar, y espere mienttasughento descarga.

Luego en la pantalla siguiente haga clic en “SI”

una vez descargado el documento, podréa visualidadatamente en el navegador:






